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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp xin báo cáo các nội dung về:
1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng (QMS) tại đơn vị
· Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2015 tại đơn vị đã được triển khai và theo dõi chỉ báo thực hiện đạt hiệu quả. Trong quá trình tổ chức thực hiện QMS, đơn vị đã rà soát lại các quy trình và điều chỉnh kịp thời những thực trạng gây ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động đào tạo.
· Khi vận hành hệ thống QMS 9001:2015 đơn vị đánh giá, theo dõi kết quả hoạt động, nhận diện một số rủi ro, cơ hội trong tác nghệp, tuy nhiên vẫn chưa nhận dạng, đánh giá được hết các rủi ro, cơ hội liên quan đến chức năng nhiệm vụ của đơn vị, vì vậy chưa xây dựng đầy đủ những hành động khắc phục rủi ro hoặc tận dụng cơ hội nhằm tăng hiệu lực công tác, hiệu quả hoạt động.
· Khi áp dụng hệ thống QMS 9001:2015 ngoài việc đánh giá nội bộ các quá trình thực hiện, đơn vị được tổ chức bên ngoài đánh giá, giúp đơn vị nhận dạng và có những hành động cải tiến hệ thống quản lý đáp ứng nhu cầu phát triển nhà trường.

2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng
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	Mô tả
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	1
	Cải tiến liên tục
	Số lượng nhân sự được tuyển dụng
	80% nhu cầu nhân sự được tuyển dụng
	Năm học 2018 – 2019 nhu cầu tuyển nhân sự là 17 người
· Kết quả tuyển dụng đợt 1 vào tháng 10/2018: 08 người đã trúng tuyển.

· Kế hoạch tuyển dụng đợt 2 số 1062/KH-LTT-TC ngày 01/10/2018, tuyển dụng 08 chỉ tiêu, tiếp nhận hồ sơ đến hết ngày 31/10/2018.

	
	
	Số giờ đào tạo nghiệp vụ cho 35% tổng số nhân viên
	6 giờ
	· Tháng 10/2018: nhà trường cử 25 CB-GV-NV tham gia bồi dưỡng Tin học (ICDL) và ngoại ngữ (BTEC), 21 GV tham gia bồi dưỡng kỹ năng nghề
· Nhà trường tiếp tục khảo sát nhu cầu và xây dựng kế hoạch đào tạo bồi dưỡng CB-GV-NV đáp ứng nhu cầu phát triển nhà trường.

	
	
	Nghiệp vụ quản lý giáo dục nghề nghiệp
	10% cán bộ quản lý
	Đến tháng 10/2018 có 12/43 CBQL đã qua bồi dưỡng NV QLGDNN (tỷ lệ 27,9%)

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đảm bảo sự an toàn, an tâm của người học
	Ứng phó kịp thời các tình huống khẩn cấp về ANTT và ATLĐ
	Tăng cường công tác đảm bảo an ninh trật tự. Xây dựng, thực hiện kế hoạch cử tất cả nhân viên tổ Bảo vệ tham gia lớp bồi dưỡng nghiệp vụ bảo vệ, nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ.

	3
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với công tác đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến việc sử dụng văn bằng của nhân viên
	· Khi thực hiện công tác tuyển dụng nhân sự, nhà trường sẽ gửi công văn đến các cơ sở để xác minh văn bằng chứng chỉ của ứng viên.
· Thường xuyên cập nhật các yêu cầu luật định về hoạt động đào tạo và rà soát các văn bản quy định của nhà trường phù hợp với yêu cầu luật định.


3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan
Không có
4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục
Qua kết quả đánh giá ngoài tháng 10/2018, Hệ thống QMS có một số điểm AOC và OFI đối với phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp.
· Về điểm AOC:

· Cần xem xét & phân tích kết quả đánh giá năng lực nhân viên đã thực hiện định kỳ hàng năm/kết quả tuyển dụng để xác định và thực hiện kế hoạch phát triển năng lực còn thiếu/chưa đáp ứng mong đợi của Trường. Thống kê năng lực của CB-GV-NV hiện tại và nhu cầu phát triển năng lực còn thiếu so với chuẩn quy định và so với nhu cầu phát triển của nhà trường. Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và đánh giá hiệu lực của công tác.
· Cần xác định, cập nhật & văn bản hóa yêu cầu phạm vị kiến thức chuyên môn, kiến thức quản lý tương thích với phạm vi công việc & định hướng phát triển cho từng chức danh của Khoa/Phòng. Xây dựng quy định về yêu cầu phạm vi kiến thức chuyên môn, kiến thức quản lý tương thích với chức danh nghề nghiệp, vị trí việc làm và định hướng phát triển nhà trường.
· Về OFI: Cải tiến cách thức lưu trữ thông tin dạng văn bản (tài liệu và hồ sơ) lưu trữ trên mạng nội bộ. Phát huy tính năng của phần mềm quản lý hành chính điện tử (Egov) để lưu trữ thông tin dạng văn bản và có kế hoạch định kỳ sao lưu dữ liệu.
· Nhận dạng, đánh giá, cập nhật danh mục rủi ro, cơ hội trong quá trình tác nghiệp để có những hành động khắc phục hoặc tận dụng cơ hội kịp thời nhằm nâng cao hiệu quả của hệ thống quản lý chất lượng. 
5. Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống
· Các Trưởng đơn vị quan tâm hơn công tác lưu trữ, sử dụng các thông tin dạng văn bản nội bộ để kịp thời truy suất khi cần.

· Trung tâm Điều hành và quản lý dữ liệu hỗ trợ công tác sao lưu định kỳ dữ liệu trên phần mềm Egov.
6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Do mới thực hiện áp dụng hệ thống QMS nên một số cá nhân còn lúng túng, bước đầu các thành viên trong đơn vị đã hình thành và nhận thức được việc thực hiện hệ thống QMS theo ISO 9001:2015 vào công việc.

TP. Hồ Chí Minh, ngày 30 tháng 10 năm 2018
      
TRƯỞNG  ĐƠN VỊ                                         
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